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Navrhy vyroku pro faze zvladani namitek

1. Vyuziti empatie a zmirnéni namitky

Dékuji Vam za Vasi otevienost/uptfimnost...

Dékuji za Vasi pfipominku/otazku/nazor...

Rozumim Vam... /Rozumim, ze...

Jsem rad/a, ze sdilite sv(j nazor...

Chapu, Ze tento navrh mize pUlsobit jako nerediny...

Rikdte, Ze... /Ptate se na...

2. Upfesnéni namitky...

MuUZete mi prosim Vas nazor jesté pribliZit/upfesnit?

MuZete mi prosim poskytnout vice informaci?

Z ¢eho vychazite?

Rikate, e je takto stanoveny cil neredlny. Z jakych dat ¢erpate?
Mohu znat ddvod, ktery Vas k tomu vede?

Proc si myslite, ze...?

... a ovéieni porozumeéni

Jestli tomu tedy dobfe rozumim/ Jestli jsem Vam spravné pochopil/a...
Vas nazor tedy vychazi z...

Rozumim tomu sprdvné, Ze Vas zajima...

Chcete se tedy dozvédét...

Rikate tedy, Ze... Je to tak?

3. Navrh feseni

K Vasi otazce se dostaneme v ¢asti...
Rovnou tedy Vasi otazku zodpovim...

Touto oblasti se zabyva kolega. Po skonceni prezentace Vam na néj predam kontakt./ Po
skonceni prezentace udaj od kolegy zjistim a poslu Vam ho.

Abych Vasi otazku zodpovédél/a, potfeboval/a bych vice ¢asu, nez mame na tuto prezentaci.
MUZeme se prosim setkat po skonceni a zaleZitost probrat?

5. Ovéfeni prijeti feseni

Zodpovédél/a jsem Vas dotaz?
Staci Vam tato odpovéd'/ toto feseni?
Souhlasite s mym navrhem?

Vyhovuje Vam tento postup?



