UPRAVTE SI VZOREC AKVIZICNIHO TELEFONATU — CALL SCRIPT SOBE NA MiRU

SMYSL VECI:

Je upravit si Call Script tak, aby vam plné vyhovoval a bylo vam ,,v ném dobre”.
Néco jako kdyzZ si nastavujete sedacku a zrcatka v auté tak, aby se vam dobre
fidilo. Vysledek by pro vas osobné mél byt co nejvic pfirozeny.

DOPORUCENI:
Zachovejte principy a zménte Script tam, kde to budete tak citit.

DOPORUCENY POSTUP:

A) Doplnte do véty 1. své jméno a nazev firmy, ze které volate.
Zamyslete se nad tim, zda vam tvar:
L2dmenuji se.......ee.es avolam z firmy............. .”
Vyhovuje = zkuste si ho se vSim vsudy vyslovit a pokud vam nesedi,
zménte ho tak, aby vyhovoval.

Moznosti je hodné napt.: ,Jsem Petr Novak z firmy xy....“ Atd. ...

B) Doplnite do véty 1. Co je specializaci vasi firmy. Doporucuji k tomu vyuzit
cviceni z doplfikového materidlu z pfedchozi lekce:“CO VLASTNE
PRODAVAM“

Tato véta je velmi dllezita — proto ji nepodcenujte — v nékterych oborech
jeji nevhodna konstrukce mlze znamenat ukonceni telefonatu ze strany
volaného.

Priklad:

Naptiklad v oboru FINANCI A INVESTIC - maze byt pravé slovicko
LINVESTICE” kritickym spoustécem ukonceni telefonatu — Priklad vhodné
véty z praxe je: ,Nase firma se zabyva financemi a zpravou penéz.”

V praxi se tato véta ukdzala jako vhodna, protoze ,,nemacka
psychologicka tlacitka® v hlavach volajicich a nepodnécuje tak negativni
reakce.

Pamatujte prosim na to a - jednou vétou, co nejjednoduseji a
nejstru¢néji vyjadrete, Cim se vase firma zabyva — pokuste se vyhnout
nevhodnym formulacim.



C) Zbyvaijici véty Call Scriptu si podrobné projdéte a upravte slova a véty
tak, aby vam prosté vyhovovaly a zkuste si je fict nahlas.

Priklad:

DOBRY DEN ! Jsem XZ z firmy YY, jsme specialisté na
tvorbu marketingovych strategii na socialnich sitich -
MOHU MLUVIT?!

Doplnte, upravte a zkuste si fict nahlas:

1. DOBRY DEN ! Jmenuji se avolam
z firmy , jsme

specialisté na:“

"
.

MOHU MLUVIT?!

Dale - zamyslete se nad tim, zda vam tvar: ,Jmenuji se................. avolam
z firmy............... “Vyhovuje = zkuste si ho se vS§im vSudy vyslovit a pokud vam
nesedi, zménte ho tak, aby vyhovoval.

Nasledujici véty 2.+3.+4 dopliite a upravte tak aby vam text vyhovoval —
zkuste si rict nahlas:

2. Prosel jsem si VaSe www, Vase firma mne zaujala a
jsem presvédcen, ze bychom mohli oboustranné
vyhodné spolupracovat.



3. Proto bych si s Vami rad promluvil o pripadné
spolupraci a pozadal Vas o osobni schizku (i o tom,
co by Vam ta spoluprace mohla pfinést)

4. Hodi se Vam to tento tyden, nebo pristi - zvolte si,
prizplsobim se. (pfipadné + konkrétnich nékolik dat
mozZného setkani)



