FORMULOVANI NEGATIVNI
ZPETNE VAZBY

2ADANI

Vyberte si kterykoliv priklad a vyzkousSejte formulovat zpétnou vazbu pomoci techniky situa-
ce-chovani-dopad.
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TECHNIKA
SITUACE|CHOVANI|DOPAD

PFi poskytovani zpétné vazby popsat tfi véci:
1. Situaci, jiz jste byli svédkem.

2. Chovani, co dany clovék udélal Spatné.

3. Pozorovany dopad této situace.

4. Dalsi kroky ke zméné, které doporucujete.

Zaméstnanec si neplni tkoly vcas.

Zaméstnanec chodi pozdé.

Neustale musim zaméstnanci prfipominat tkoly, které ma odevzdat. Neni proaktivni.
Zameéstnanec zapomina kontrolovat rutinni ¢innosti.

Obchodnik plisobi arogantné, kdyZz mluvi se zakazniky a kolegy.

Zaméstnanec smrdi.

Zaméstnanec neni tymovy hrac. Je uzavrieny, nikomu nic nefika, na ¢em zrovna pracuje.
Nadava, Ze mu nikdo nic nefika, jenZze se sam ani nepta.
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® Zaméstnanec neni napomocny mladsim koleglim. KdyzZ se nékdo prijde do kancelare
zeptat na radu, ani se neotoci a déla, ze neslysi.

e Zameéstnanec furt resi, kdy dostane pridano a kdy dostane prémii, kdyz se tymu povedlo
dokoncit projekt. VSe prepocitava na penize a neustale mluvi o penézich. Ostatnim
kolegim je to velmi nepfijemné poslouchat.

e Zaméstnanec je na manazerskeé pozici a dlouhodobé chodi pozdé na porady vedeni.
JenZe ostatni, co na néj cekaji, maji vysokou mzdu, a tudiz celkové naklady na jeho
zpozdéni jsou nepfimérené vysokeé.

e Zaméstnanec je hlucny. Ma sluchatka na usSich a nekontrolovatelné si pozpévuje, piska a
podupava. Kancelar sdili s ostatnimi kolegy, kterym to vadi a nedokazi se soustredit na
praci.

e Zaméstnanec po sobé neuklizi v kuchynce.

® Zaméstnanec ma na svém pracovnim stole neporadek. Neplsobi to reprezentativné,
kdyZ kolem prochazeji zakaznici a navstévy.

e Zaméstnanec nahlas zafval na jiného kolegu v open space: ,Ciraku! BohuZel v mistnos-
ti byli zakaznici i zaméstnanci. Bylo to velmi nereprezentativni.

® Zaméstnanec si v lété oblékl zimni bundu v kancelafi, aby naznacil, Zze mu je s pusténou
klimatizaci zima. Klimatizaci denné pousti jini kolegové z kancelare. Venku bylo 32
stupnd.

e Kolega chodi po kancelafi v trenyrkach a s odhalenym chlupatym hrudnikem. Kolegim
to vadi.

e Zaméstnanec chodi pfili$ casto koufit oproti jingym kurakim. Vsem kolegiim (i nekura-
kiim) se sleduje, jestli dodrzuji 30 minut na obéd a nechodi pozdé, jinak maji zle. Jenze
koureni ¢asové omezené neni. Demotivuje to kolegy nekuraky a pfijde jim to nespraved-
live.
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