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ZMYSLUPLNA o
KOMUNIKACIA

Budovat otvorené a vyrovnané medziludské vztahy sa oplati.

AKO MEDZI SEBOU KOMUNIKUJEME?

V kazdej konverzacii komunikujeme na troch Urovniach:

Verbalna Paralingvisticka Neverbalna
komunikacia komunikacia komunikacia

38 %

CO HOVORIM? AKO TO HOVORIM? KTO A AKO TO HOVORI?

Slova a ich vyznam. Ton, vyska hlasu, intenzita. Mimika, gesta, ocny kontakt.

(BSAH. VERBALNY PRETAV. NECTELA,

AKE INFORMACIE SI VYMIENAME?

V kazdej interakcii pracujeme so 4 druhmi informacii:

NICE TO KNOW

Informacie, ktoré moézu ludi zaujimat, ale v
skutoCnosti to nepotrebuju vediet, nakolko samotna

praca alebo ich fungovanie od nich nezavisia.

SHOULD KNOW

Informacie potrebné pre konkrétneho cloveka,
pretoze vdaka nim moze a dokaze lepsSie pracovat
alebo podat lepsi vykon.

MUST KNOW

VsSetky informacie, ktoré Clovek musi poznat, aby

mohol adekvatne fungovat alebo vykonavat svoju

pracu, pretoze bez nich by sa nikam nepohol.
CAN'T

Informacie, ktoré nemaézu byt zdielané. Ak nimi disponujeme a vieme, ze ich nemozeme
komunikovat, je lepsie a doveryhodnejsie, ak narovinu povieme, ze informaciu zdielat
nemozeme.
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