PRACOVNI LIST

Q&A PRE ZACINAJUCICH
FACILITATOROV

,Co ak skupina neodpoveda na moje otazky?"

Skontrolujte, €i otazke rozumeju, a skuste sa ich
opytat réznymi inymi spésobmi. Otazky ¢asto
zostavaju nezodpovedané, pretoze su zle
formulované, alebo nejasné. Skuste otazku povedat
inymi slovami.

PokUste sa najst spdsoby, ako mdze byt
poskytovanie odpovedi zabavné / menej citlivé.

Sledujte dynamiku skupin - méze poméct
rozdelenie ludi do mensSich skupin.

PredovSetkym si polozte otazku, ¢o je hlavny
dbévod, preco na vase otazky nikto nechce
odpovedat!? (Strach? Obavy z dbésledkov?
Neznalost témy? Nezaujem?)
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,Co ked' skupina zaéne byt frustrovana, opakovane mi
kladu otazky a potom ma ziadaju o odpovede, pretoze
ma poznaiju, ze som ,technicky expert” na problém,
ktory rieSime?“

Mnoho ¢lenov skupiny je zvyknutych na
odbornikov, ktori im davaju svoje odpovede.

MbZzu byt tiez prekvapeni, Ze im kladiete samé
otazky a nevyjadrujete vlastny nazor. Mozno
budete musiet podrobnejsie vysvetlit svoju rolu.
Pomdzte skupine vytvorit zoznam vSetkych
moznosti a dajte im vediet, ze si chcete vypocut
vSetky ich napady. Najblaznivejsie napady Casto
vedu k najlepsim rieSeniam.

Vytrvajte v procese. Ked' si skupina uvedomi, Zze ma
zabrany hladat svoje vlastné odpovede, nabuduce
nebudu taki kriticki (uvedomia si, ze tlak
brainstormingu si vybijali na Vas)!

,Co ak mam napad, ktory som videl fungovat inde,
mozem ho povedat?”

Nepredkladajte svoje napady, kym si nebudete isti,
Ze skupina svoje vilastné vycerpala.

Mbzete to skupine ponuknut ako alternativny
napad a popiste vSetky vyhody a hlavne nevyhody
napadu. Povzbudte skupinu, aby analyzovala vas
napad rovnako ako vSetky ostatné.

Najdite inovativny spdsob uvedenia myslienky
napr. prostrednictvom navstevy, alebo vymeny
skusenosti s inymi skupinami, ktoré vyskusali to
isté.
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»Aj ja som ,expert” na tému, ¢o rieSime! Ako a kedy
mozem pouzit svoje znalosti ako Facilitator?”

Vase znalosti poskytuju kritické pozadie pre
vedenie skupinového procesu.

Mbzete pomoct skupine poskytnut zoznam
napadov a moznosti zo skusenosti inych a potom
ich podporit v procese analyzy tych napadov.
VasSe znalosti vam mozu pomoéct zistit, kedy je
potrebné, aby skupina dalej analyzovala problém.
Mbzete mat vedomosti, ktoré im pomdézu
sprevadzat ich tymto procesom.

Ak ma poziadaju o radu, mézem ju dat?"“

Mbzete navrhnut aj svoje dalSie moznosti, ak ste si

isti, ze ste ich vSetkymi moznymi spésobmi
povzbudili, aby najskbér premyslali sami za seba.

Nikdy by to nemala byt rada, ale zoznam moznosti,

ktoré moézu dalej preskumat. Mali by ste im tiez
poskytnut dalSie kontakty a zdroje k tomu.
Pamatajte, Ze je lahké poradit, ale NIE je l'ahké

ulahdit skupine a poméct im analyzovat problémy a

najst rieSenie ich vlastnymi silami
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