POPIS PRACOVNI POZICE
JOB DESCRIPTION

POZICE: OSOBNi BANKER

Spoluprace:

Tamara Ksandrova (HR), Jan Novak (Manager pobocky), Petr Skala (Senior bankér)

Popis projektu/oddéleni:

Pobocka v Bfeclavi ma 5 ¢lenl. Managera pobocky, 3 osobni bankére a

hypotecniho bankéfe. Osobni bankérf je také pokladnik. Pravidelné se stfida s
druhym OB. Prace na poboc¢ce banky je kombinaci obsluhy klientd, finanéniho
poradenstvi, akvizice novych zdkaznikd, spravy portfolia a spoluprace v tymu.

Aktualni prioritou je akvizice novych klientl, pobocka je ve malé ztraté a
potfebuje silného obchodnika.

Zakladni povinnosti:

e PInéni planu stalych zakaznikl bude tvofit 20 % KPI. Bude zahrnovat aktivni
péci o stavajici portfolio klientl, identifikaci jejich finanénich potfeb a
nabizeni pfizplsobenych finanénich reseni.

e Ziskavani novych akvizic bude tvofit 60 % KPI. Bude vyzadovat identifikaci a
oslovovani potencialnich klientl, presvédcéovani o vyhodach nasich
finan¢nich produktl a sluzeb a uzavirani novych obchoda.

* |novace v tymu bude tvofit 10 % KPI. Novy ¢len tymu bude aktivné prfispivat k
inovativnim napadlm a postuplm, které zleps$i efektivitu a kvalitu prace
tymu.

» Absolvovani Skoleni a vzdélavani se bude tvofit 10% KPI. Novy ¢len tymu
bude povinen pravidelné se ucastnit Skoleni a vzdélavacich aktivit, které
rozvijeji jeho/jeji dovednosti a znalosti v oblasti finan¢niho poradenstvi.
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POPIS PRACOVNI POZICE
JOB DESCRIPTION

POZICE: OSOBNi BANKER

Zakladni povinnosti - pokracovani:

Obsluha klientti: Osobni bankér je prvnim kontaktem zakaznik( na pobocéce
banky. Hlavnim ukolem je poskytovat vysokou uroven zakaznického servisu a
odpovidat na jejich dotazy a pozadavky. To zahrnuje pfijimani a vyfizovani
transakci, jako je vklad a vybér hotovosti, pfevody mezi ucty, vydavani platebnich
karet a dalSich bankovnich produktd.

Finanéni poradenstvi: Osobni bankéf se vénuje komplexnimu finanénimu
poradenstvi zdkaznikim. To zahrnuje analyzu jejich finanéni situace, identifikaci
cili a potfeb a navrhovani vhodnych finanénich produktl a sluzeb. Osobni bankéf
pomaha zakazniklm s investicemi, spravou portfolia, hypotékami, pojisténim a
dalSimi bankovnimi sluzbami.

Akvizice novych zakaznik{: Osobni bankér se aktivné zabyva akvizici novych
zakaznikd a roz$ifovanim klientely banky. To zahrnuje vyhledavani potencialnich
klientl, oslovovani novych zakaznikl a prezentaci bankovnich produktd a sluzeb.
Osobni bankér také buduje vztahy se strategickymi partnery a podnikateli, aby
rozsitil sit klientl banky.

Rizeni portfolia klientG: Osobni bankéF je zodpovédny za spravu a rozvoj svého
portfolia klientl. To zahrnuje pravidelnou komunikaci se stavajicimi klienty,
hodnoceni jejich finan¢nich potfeb a poskytovani pfizplsobenych finanénich
feSeni. Osobni bankér se snazi prohloubit vztahy se zakazniky, poskytovat jim
pravidelné aktualizace a nabizet dalSi pfidanou hodnotu.

Spoluprace s tymem: Osobni bankér ¢asto pracuje v tymu na pobocce banky.
pro zakazniky. Také se u€astni pravidelnych tymovych setkani a Skoleni, aby
zUstal informovany o novych produktech, postupech a zménach v bankovnictvi.
DodrZovani predpisi a regulaci: Osobni bankér je zodpovédny za dodrzovani
internich predpis(, pravidel bankovnictvi a predpisd tykajicich se ochrany
osobnich udajd a bezpedénosti transakci. Musi se fidit etickymi standardy banky a
zajistit soulad s pfedpisy a regulacemi tykajicimi se finan¢niho sektoru.
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Uroven seniority

Tato pozice je pro idealné zkuSeného obchodnika, s finanénim backgroundem.
Hledame dravce, zraloka.

Hard skills

 Silné znalosti investi¢nich nastrojd, finan¢nich produktl a bankovnich systému

» Certifikace v oblasti osobniho bankovnictvi, jako napfiklad Chartered Financial
Analyst (CFA) nebo Certifikovany Finan¢ni Planovac (CFP) velkou vyhodou

» Zku$enosti s vedenim a rozvojem vlastniho portfolia klientd

Soft skills

* Vynikajici komunikacni a prezentacni dovednosti pro efektivni komunikaci s
klienty

 Silnd obchodni orientace a schopnost dosahovat prodejnich cild

* Schopnost budovat a udrzovat dlouhodobé vztahy se zakazniky zaloZzené na
dlvére a profesionalnim pfistupu

Finan¢éni ohodnoceni

80FIX + 20K prémie

NABOR OD AZ PO Z SEDUO.CZ



POPIS PRACOVNI POZICE
JOB DESCRIPTION

POZICE: OSOBNi BANKER

Duvod hledani nového élovéka

Odchod na materfskou dovolenou

Proces vybérového rizeni

Vybérovy proces zahrnuje dvé kola pohovorl. V prvnim kole probéhne pohovor
s oddélenim lidskych zdrojl, ve druhém kole pak pohovor s manazerem
oddéleni osobniho bankovnictvi a seniornim osobnim bankéfem. Vybrani
kandidati budou mit také moznost seznamit se s dalSimi ¢leny tymu.

Prace s kandidatem po nastupu

« 1.den: Uvodni setkdni s tymem, sezndmeni s internimi systémy a procesy

* 1. mésic: Onboardingovy program, mentorovani od seniorniho osobniho
bankére, plan rozvoje dovednosti

* 1. mésic: Pravidelna setkani s nadfizenym ohledné& hodnoceni vykonu,
planovani daldiho profesniho rlstu a rozvoje
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