NET PROMOTERS SCORE
NPS

NPS « Tyka se ,candidate experience” - zkuSenosti a spokojenosti kandidata s
naborovym procesem.
« VyZaduje dlouhodobou praci a také ¢as, nez mizete vyhodnocovat
vysledky.

VYPOCET NPS V NABORU

« Se provadi na zakladé dotazniku, ktery zaslete kandidatim po ukonceni
vybérového fizeni.

~Jak pravdépodobneé je, Ze byste doporucili spolec¢nost jako budouciho
zaméstnavatele svému priteli nebo kolegovi?“

NPS = ‘ i} . V HR svété se bere
jako uspéch ¢islo +50.
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Kritici: Zaméstnanci, ktefi nejsou spokojeni' s Neutralni: Zaméstnanci, ktefi jsou
pracovistém a pravdépodobné by ho nedoporudili.  spokojenf, ale nejsou nadseni. Nemaji

silné ndzory na to, zda by spole¢nost
doporudili nebo ne.

Promotéri: Zaméstnanci, ktefi jsou
velmi spokojeni' s pracovistém a
pravdépodobné by ho doporudili
dalsim.
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