7 krokov k rieseniu konfliktov

Co robit, alebo

RiesSenie konfliktu povedat'?

Preco?

1. Ukl'udni sa Zhlboka sa nadychnite, |Vydisti myslenie,
povedzte "relax" nastolite ovladnutie sa

Zastavte boj
(nemobilizujte sa), vzdy
to spGsobi skody

Vypytajte si Cas na

2. Obnovte poriadok .
premyslenie

,2Dovolte mi pochopit Zozbierajte informacie;
Vase zaujmy* uvolnite napatie

Udrzujte oCny kontakt, Ocente potrebu byt
neprerusujte vypocuty




7 krokov k rieseniu konfliktov

Co robit, alebo

5o?
povedat’? Preco

Riesenie konfliktu

+AKO by sme to mohli Prejst od obvineni k

5. Generujte riesenia A e
vyriesit™? rieSeniam

6. Dohodnutie sa na ,Bolo by toto pre Teba Prejdenie na riesenie,
rieseni riesenie?” prinasa blizkost

.ol Si iSty, ze toto bude Zabezpecuj jasnu
pre Teba fungovat™" komunikaciu




