Za kazdou ultimatnou poziciou sa skryva skutocna potreba

To, ¢o tvrdim, ze Konflikty nerieSim

CHCEM — moja , tym, ze urCujeme,

poziadavka v druhy MUSI alebc

konflikte POZICIA NESMIE SPRAVI
_

RieSenie zaCina
tam, kde uprimne
pomenujeme SVoj
potreby, naCuvam
druhej strane a
hfadame spolocne

ZAUJEM i

To Co naozaj
chcem/potrebuje
m. M6j skutoCny
zaujem, ktory sa
mozno obavam
odkryt

-




