seduo

Hl'adaj potreby, nie obvinenia

V konfliktoch ¢asto pouzivame pozi¢éné vyroky, ktoré zneju ako utok, obvinenie
alebo ultimatum. Su rychlou a ¢asto obrannou reakciou — ale neodhaluju, ¢o v
skutocnosti potrebujeme. V tomto cvi¢eni si vyskusate, ako sa pozriet pod
povrch vyrokov, identifikovat zaujmy hovoriaceho a preformulovat vyrok do
neutralného, neuto¢ného jazyka, ktory ma Sancu otvorit dialdg, nie konflikt.

Pamatajte:

e Kazda staznost v sebe ukryva nejaku nenaplnenu potrebu.
e Nasim cielom je vnimat tuto potrebu, nie len formu, v akej je vyjadrena.

Cvicenie:

Pévodny vyrok Zaujmy hovoriaceho Neutralny vyrok (preformulovanie)

1. Stale ma otravuje Chce mat pokoj, sustredit ,Potrebujem pri praci pokoj a tie
svojimi blbymi sa, nebyt ruSeny alebo poznamky ma vyrusuju. Mohol by si s
poznamkami. zosmiesfiovany tym prestat?“

.Ked' sa rozpravate len dvaja, mam

2. Rozprava$ sa iba s Chce citit rovnost, patrit do pocit. Ze som mimo. Réd by som bol

nim. skupiny, byt zahrnuty viac zapojeny.*

3. Ma stale nahlas Potrebuije ticho, .Radio ma pri praci rozptyluje. Mohli
pustené radio, ked chcem sustredenie, reSpektovanie by sme sa dohodnut na nizZsej
pracovat. pracovného priestoru hlasitosti alebo sluchadldach?*

4. VSetko si tak rozlozi v  Potrebuje svoj priestor,
kancelarii, Ze sinemam  poriadok, reSpektovanie
kam dat svoje veci. spoluzdielania

»Potrebujem svoj priestor. M6Zeme sa
dohodnut, ako si priestor podelime ?*

5. Urobil som to presne  TuzZi po spravodlivosti, ,Citim sa neisto, ked’ mam pocit, Ze
tak isto ako ona, ale mne uznani, férovom hodnoteni. sa posudzuje kazdi inak. Rad by som
to u Séfov nepreslo. Rovnakom zaobchadzani  rozumel, ¢o rozhoduje.”



Pévodny vyrok Zaujmy hovoriaceho

6. Nikdy mi to neprinesie Potrebuje spolahlivost,

tak, ako mi sfuabil. istotu, déveru

7. Ak prideS eSte raz Potrebuje reSpektovanie
neskoro, uZ na teba &asu, predvidatelnost. Ze
nebudem viac dakat. dohoda plati

Chce sa citit' reSpektovany,
brat vazne, nebyt
zosmiesnovany

8. Prestari na mna robit
tie blbé grimasy!

9. Kazdu chvifu hovori§  Potrebuije istotu,
nieo iné, samozrejme, Ze konzistentnost, déveru v
ti uz nikto neveri. komunikaciu

10. Berie si moje veci, ako Potrebuje reSpektovanie
keby boli jeho a vébec mu svojho vlastnictva, dohody,
nenapadne sa opytat. hranic

Zvladanie konfliktov v praci

Neutralny vyrok (preformulovanie)

.Je pre mria dbleZité, aby som sa
mohol na nasu dohodu spolahntt.
Co by ti pomohlo, aby si to stihal
nacas?“

,Cas je pre mria délezity. Mohli by
sme sa dohodnut, o robit, ak sa
zarzis?*

.Ked' robis tie grimasy, mam pocit, Ze
ma neberies vaZne. Rad by som, aby
sme sa rozpravali uprimne a brali sa
vazne.*

.Je pre mria taZkeé sa vyznat, ked sa
veci ¢asto menia. MéZeme si ujasnit,
Co teraz plati a ostat’ pri tom?*

»Vadi mi, ked' si niekto berie moje
veci bez opytania. Mohli by sme sa
dohodnut, Ze sa vZdy vopred
opytate?”



	Cvičenie: 

