CO SIMYSLIM O KONFLIKTOCH

(Sebareflexia na uvod)

Toto cviCenie Vam pomdze uvedomit si, aky mate aktualne postoj ku konfliktom
— ako ich vnimate, ¢o si o nich myslite a ¢o v nich pre Vas byva najtazsie. Na
lavej strane najdete rézne vyroky, ktoré odrazaju Casté presvedcenia alebo
postoje k sporom a nezhodam. Na pravej strane su ponuknuté ich mozné

Jprotipoly” .

VaSou ulohou je: Prejst si kazdu dvojicu vyrokov. Zamysliet sa, ku ktorému sa
aktudlne viac priklanate a ako vel'mi (od -3 az po +3, kedy 0 je nieCo v strede).
Pokojne si k jednotlivym vyrokom dopiste poznamku - ¢o vo Vas vyvolava dany

vyrok? Ci je to pre Vas lahké, alebo tazké?

nemuseli byt.

Konflikty su subojom kto z koho. -3(-2(-1 +1[|+2|+3 Konflikty sa rieSia spolupracou.
Konflikty ni€ia vztahy a ubliZzuji fludom. [-3|-2(-1 +1|+2|+3 Konflikty vedu ku zlepSeniu vzt'ahov.
Konflikty su skor deStruktivne. -31-2]-1 +1|+2]|+3 Konflikty mézu byt’ konStruktivne.
Konflikt je boj o to, kto ma pravdu. -31-2]-1 +1|+2]|+3 Konflikt je stret dvoch réznych pohladov.
KebyZe sa snazZime, konflikty by -31-2(-1 +1|+2[+3 Nech sa snazime akokol'vek, konflikty su

nevyhnutné.
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Konflikty maju vacSinou ti, Co sa daju -31-2]-1{ 0] +1|+2]|+3 Konflikt maju takisto aj l'udia, ktori
uniest emdciami. neprejavuju emacie.
V dobrom vztahu sa konflikty -31-2]-11 0| +1|+2]| +3 V dobrom vzt’ahu sa vyskytuju aj
nevyskytuju. neprijemné konflikty.
Zru€nosti na rieSenie konfliktov musi -31-2]-1/ 0| +1|+2]| +3 ZruCnosti na rieSenie konfliktov sa daju
mat Clovek v sebe, vrodené. naucit’.

Analyza postojov voci konfliktom

Ak ma niekto prehnané obavy z konfliktov (predsudky voci konfliktom a limitujuce
presvedcenia), je vacsia pravdepodobnost, Ze zaujme obranny alebo utoény postoj, ¢o
stazi hl'adanie potencialneho rieSenia konfliktu.

Pravda je taka, Ze vyroky vlavo su ¢asto myty a nepomahaju ku konstruktivnemu
rieSeniu konfliktov.

Vyroky vpravo su ovela zdravSie nastavenia voci konfliktom.

Nase presvedcenia o konfliktoch vyrazne ovplyviuju, ako v nich reagujeme. Mnohé z
tychto presvedcCeni si nosime z detstva, spolo¢enského prostredia alebo osobnych
skusenosti.

Toto cvicenie Ti pomdze uvedomit si, ako mas nastaveny svoj vnutorny ,konfliktny
kompas".

Prejdi si kazdu dvojicu vyrokov v tabulke este raz.
Vs§imaj si, kde su tvoje presvedcenia pevné a prec€o to tak mas?

Uvedom si, Ze vSetky vyroky vlavo su predsudky, ktoré zatazuju pri hladani rieSeni
konfliktov.

Toto nie je test. Je to zrkadlo Tvojho vnimania konfliktov dnes.

A mozno aj zacCiatok zmeny.

seduo




Vyber si jeden z tych, ktory si mal najviac vpravo a zamysli sa, kedy a kde vzniklo toto
presvedcenie? A Ci je naozaj platné? Maj otvorenu mysel, bud' schopny dany vyrok
prehodnotit.

Daj si na to svoj Cas. A az ked mas svoje nazory v tomto vyjasnené, prejdi na dalSiu
stranu, kde si to eSte podrobnejSie rozoberieme.

AKO ROZMYSLAME O KONFLIKTOCH

Nase nastavenie vocCi konfliktom velmi ovplyvhuje, ako sa v konflikte spravame a ako
ho prezivame. S konfliktami mame spojené aj predsudky alebo mylné predstavy, ktoré
nam boli vStepené v rodine, a tie si so sebou nosime cely zivot a ¢asto nam brania
pozriet sa na konflikt ,pozitivhejSimi ocami".

Myty nam moézu branit v tom, aby sme sa v konfliktoch vedeli postavit za svoje
potreby, reSpektovat druhych a hladat rieSenia, ktoré su pre vSetky strany zmyslupiné.

Niektoré z tychto mytov zneju nevinne, iné sa tvaria ako moralne pravidla, ale vSetky
maju spoloéné jedno: narusuju nasu schopnost vnimat konflikt ako prileZitost na
porozumenie, zmenu a rast.

Pozrime sa teraz spolo¢ne na niekolko typickych mytov, ktoré v nas mozno stale ziju —
a ktoré si zasluzia byt spochybnené:

. ,Slusny élovek" neodvrava. Co inak povedané znamena: Nepresadzuj svoj
nazor ani zaujmy. Svoje zaujmy potlacaj a na svoj ukor reSpektuj druhych.

. ,Dobri priatelia nemaju konflikty." Znamena to, Ze ak mame priatel'ské, alebo
nebodaj rodinné vztahy, prejavom ich pozitivnej kvality je to, ze konflikty medzi nami a
nasimi priatelmi nie su? Znamena to aj to, ze ak s nimi konflikt mame, uz nie sme dobri
priatelia, ¢i kolegovia?

. ,Konflikty su zlé, nebezpecné a ublizujice." Tento mytus ndm hovori: Ak s
niekym ides$ do konfliktu, si zly, agresivny a ublizujes. A z opacného pohladu: Ak niekto
bude chciet s tebou riesit konflikt, radSej sa rychlo stiahni, lebo ti ublizi.

. ,Konflikty maju len ti emocionalni a iracionalni, ¢o sa nevedia kontrolovat."
Tento mytus nam hovori: ,Ak nebudes prejavovat emaocie a bude$ sa riadit rozumom a
logikou, nehrozi ti, ze by si sa zaplietol do nieCoho takého emocionalneho, ako je
hadka."

. Ak by si chcel, nemal by si konflikty s inymi." - Mytus vychadzajuci z toho, ze
konflikty by nemuseli byt, ak by sa ludia vedeli slusne spravat a kontrolovat sa.
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Podobné myty a predsudky spdsobuju negativne nastavenie voci konfliktnym situaciam
a tym stazuju ich majitelovi triezvy pohlad na mozné spdsoby rieSenia. Va¢sinou sme
ich prebrali od nasich rodicov, ¢i okolia.

ZAKLADNE PRINCIPY KONFLIKTOV

Aby sme mohli konflikty vnimat s va¢sim nadhladom a riesit ich vedome, je ddlezité
pochopit, ¢o konflikt v skutocnosti je — a €o nie je. Tieto principy ponukaju realisticky
a zdravsSi pohlad na konfliktné situacie. Pomahaju nam prekrocit zjednodusené
predstavy o tom, Ze konflikt je bud' zlyhanie, alebo sutaz, v ktorej musi niekto vyhrat a
niekto prehrat.

Pozyvam ta teraz zoznamit sa s deviatimi principmi, ktoré mézu zmenit sposob, akym
sa na konflikty pozeras — aj ako ich zijes.

1. Konflikt medzi lud'mi je nevyhnutny a prirodzeny.

2. Konflikt m6Ze mat pre zucastnené strany konstruktivny (pozitivny) alebo
destruktivny (negativny) priebeh.

3.Konflikt pIni vo vztahu vela pozitivnych funkcii.

4.Konflikt nie je sutaz kto z koho.

5.Konflikt ma realistické, objektivne prvky - obsah, a ma aj subjektivne prvky - emdcie,
ktoré zuCastnené strany prezivaju.

6.Cim su vztahy medzi konfliktnymi stranami uzsie, tym sa méze stat konflikt
intenzivnejsim.
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7.Nepritomnost otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability
vztahu. V dobrom vztahu sa objavuju konflikty a dobrym ukazovatelom vztahu je, ak
strany vedia, ako ich riesit.

8.Konflikt rieSeny silou alebo autoritativne z pozicie moci, ktora nerespektuje zaujmy
druhej strany, preziva nadalej v zmenenych formach konfliktu, alebo sa obnovi, ked
sila prestane pdsobit. Konflikty rieSené z pozicie sily podstatu konfliktu nevyriesia.

9.V zaujme vyrieSenia konfliktu ,,s maximalnym spolo¢nym ziskom" obe strany musia
verit, Ze druha strana sleduje zaujem oboch alebo aspon to, Zze nechce branit
uspokojeniu jej zaujmov.
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