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Co sa deje ked' sa konflikt neriesi

1. faza - Priznaky konfliktu
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Mozné sposoby riesenia

PRizNAKY
KONFLIKTU

Objavuju sa prvé emocionalne
prejavy -negativne pocity ako
napatie, strach, hnev, neistota.

Kognitivne prejavy -
rozmyslanie o situacii,
preberanie vS§etkych moznych
predstav, co sa stane dale;.

Fyzicke prejavy - bolenie
brucha, stiahnuté hrdlo,
zrychleny tep, zvyseny tlak.
Fyzické, emocionalne a
kognitivne signaly, ze sa ,,nieco
neprijemného deje" -nam
oznamuju, ze sme sa dostali do
konfliktu.

Uvedomit’ si, co sa deje - ¢o mi
prekaza na spravani druhého
¢loveka, co chcem dosiahnut’, aké
su moje potreby a aké to vo mne
vyvolava pocity - potom prejst’ do
d'alsieho stadia.
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2.faza - Otvorenie konfliktu
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OTVORENIE
KONFLIKTU

Mozné sposoby riesenia

Jedna zo stran povie nahlas, €o si
o tom mysli, o preziva, co ju
hneva, €o jej prekaza, povie svoj
nazor, kritiku. Povie, co chce
ziskat’, otvori spor tym, ze povie
svoje poziadavky, zaujmy. Pri tom
negativne emacie stupnu, lebo ide
do otvoreného sporu s druhou
osobou, co samo o sebe je vec
neprijemna.

Pomenovat’ konflikt slusnou formou
- povedat’ svoje pocity, zaujmy,
pomenovat’ spravanie, ktorym mi
druha strana ublizuje (tzv. Ja
sprava) - vyjednavat’ a davat’ navrhy
na rieSenia prijatel'né aj pre druhu
stranu, byt’' zrozumitel'ny a
doveryhodny a prejavovat’
porozumenie druhej strane (aktivne
pocuvanie).
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3. faza - Polarizacia




Mozné sposoby riesenia

POLARIZACIA

V pripade, ze obe strany trvaju
na svojich poziciach a nechcu
ustupit’, za€inaju pritvrdzovat’
spor presved¢éovanim,
vyhrazanim sa, obvinovanim
druhej strany, hfadanim ,,posil"
v nadavkach, zhadzovanim
druhého - pévodna pri€ina
sporu sa prenesie z vecnej
argumentacie na emocionalne
vypady, ktoré sa pévodného
sporu vébec netykaju - tym
poriadne stupne hnev, agresia a
d'alsie negativhe emaocie.

Nereagovat’ ito¢ne na obvinenia,
vyCitky, st’aznosti - preformulovat’ ich
na vecny problém. Pomenovat’ zaujmy
druhej strany a hladat’ riesenia, ktorée
uspokoja aj jednu aj druhu stranu.
Pripadne si zavolat’ na pomoc (nie pre
seba, ale pre oboch) neutralnu tretiu
stranu - facilitatora, mediatora,
autoritu.
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4.faza - lzolacia
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Mozne sposoby riesenia

IzoLACIA

V istej faze stupnovania konfliktu
su obe strany na seba velmi
utocné a zaroven vnimaju
nezmyselnost’ a svoju
bezmocnost’ v tom, ze by sa spor
vyriesil. Preto uprednostnia
potrestanie druhého tym, ze ho
izoluju od seba (ticha
domacnost): ,,S tebou sa bavit’
nebudem. S nim nema zmysel sa
dohadovat.” Inokedy ustupia do
izolacie preto, lebo je to predsa
len o nieCo menej neprijemné
ako byt’ v otvorenom konflikte.

V tejto faze je nevyhnutné zavolat’
tretiu stranu, ktoru obe strany
respektuju a vnimaju ako nezavislu -
autoritu, mediatora, sudcu. Tretia
nezavisla strana potom pomaha najst’
sposoby komunikacie a hfadat’ take
rieSenia, ktoré konflikt ukoncia alebo
vyriesia.
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5. faza - Destrukcia

Fyzicke ublizovanie
Psychicke ublizovanie

Materialne poskodzovanie



Mozneé sposoby riesenia

DESTRUKCIA

Z polarizacie alebo izolacie
prerastie konflikt do takého
stadia, ked’ jedna strana
udrie druhu alebo jej inak
fyzicky ublizuje (fyzicka
destrukcia), ponizi ju pred
inymi F'ud’mi, vystrasi ho
vyhraznym listom
(psychicka destrukcia),
alebo mu znici, pokazi alebo
odcudzi jeho majetok
(materialna destrukcia).

Pocas destrukcie je dolezité,
aby tretia nezavisla strana,
ktora vstupuje do konfliktu,
mala velku autoritu pre obe
strany a mala taku moc, aby
bola schopna zastavit’ ich
destruktivne spravanie. Tretia
strana najprv musi zastavit’
vzajomneé ublizovanie stran a
potom vyjednava medzi nimi
dohodu prijatelnu pre obe
strany.
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6. faza - Unava, depresia
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Mozné sposoby riesenia

Ak destrukéna faza trva
dlhsSiu dobu, po istom Case (v
zavislosti od intenzity
konfliktu) sa strany vycerpaju
z neustaleho boja a prepadaju
unave a depresii z
nezmyselnosti celej situacie.
Moéze prejavovat’ Castymi
ochoreniami, PNkami,
zhorSenim prace. Napriek
tomu v tejto faze stacia
niekedy malé podnety na to,
aby sa strany opat’ ocitli vo
faze destrukcie a pokracovali
vo vzajomnom boji.

Je dolezité dat obom stranam
podporu (materialnu, fyzicku,
psychicku), umoznit’ im
,rekonvalescenciu”, pripadne
snazit’ sa o0 zmierenie stran a
vytvorit’ spolu s nimi
podmienky, ktoré by
zabranovali stranam vracat’ sa
do destrukcnej fazy konfliktu.




