Ukazka talentoveho programu

Tento program vznikl jako odpovéd na konkrétni potfebu: pfipravit skupinu
vybranych operatorli zékaznického centra na roli teamleadera. Primarnim cilem
neni absolvovani Skoleni, ale transformace mindsetu, dovednosti a navykd
potfebnych pro efektivni vedeni tymu v provoznich podminkach.

1. Cilova skupina

Interni zaméstnanci s min. 12 mésicni praxi na pozici operatora.
Stabilné nadprimérné vysledky (KPI, zpétna vazba, absence).
Projevuji zajem o dalSi rozvoj nebo byli nominovani nadfizenym.
Schvaleni ucasti probiha na zakladé kratkého motivacniho rozhovoru
+ predvybéru na zakladé dat.

2. Cil programu a o¢ekavané vystupy

Cile:

Rozvoj schopnosti pfevzit vedeni mensiho tymu (napf. sména, tymovy usek).
Zvladnuti kazdodenni operativy v roli vedouciho (sledovani metrik, feseni
incidentl, motivace tymu).

e Ziskani kompetenci pro poskytovani zpétné vazby, nastavovani hranic a feseni
konfliktd.

e Osvojeni leadership mindsetu (,nejen délat, ale vést").

Vystupy:

e Absolvent dokaze samostatné vest tymovou sménu.
e Ma za sebou zkuSenost s miniprojektem a jeho prezentaci vedeni.
e Je pfipraven byt zarfazen do nastupnického systému na pozici teamleadera.



3. Struktura rozvoje

Skoleni (hard & soft):

Manazerské zaklady: vedeni lidi, motivace, pfechod do vedouci role
Zpétna vazba, vedeni naro¢nych rozhovorl

Time management a prace s prioritami

Zaklady prace s metrikami (KPI, NPS, SLA)

Zvladani stresu a zmén v provozu

Mentoring:

e Kazdy ucCastnik ma pridéleného zkuseného teamleadera jako mentora.
e Cilem je reflexe konkrétnich situaci, normalizace zkuSenosti a kultivace
vlastniho stylu vedeni.

Stinovani (shadowing):
e Ucastnici sleduji praci dvou réiznych vedoucich.
e Fokus na rozhodovani, zplsob komunikace, delegovani, pfistup ke krizim.

Individualni koucink:

e 3 strukturovana sezeni zamérena na osobni rozvojové cile, sebereflexi a
zvladani prechodového obdobi.

Rozvojovy ukol:

e Navrh a realizace drobného zlepseni (napf. zména v prehlednosti reportd, nova
forma tymovych meeting().
e Prezentace vedeni a zpétna vazba.

4. Casové rozvrzeni (6 mésicti)

Mésic | Klicoveé aktivity

1. Uvodni workshop, vyb&r mentor(, stinovani

2. Skoleni: vedeni tymu + mentoring, kougink




3. Skoleni: zp&tna vazba, zahajeni projektu

4. Koucink, mentoring, stinovani 2. kolegy

5. Skoleni: time management a metriky, pfiprava vystup(

6. Prezentace projektu, zavére¢ny koucink, navrh dalsiho
rozvoje

5. Navaznost a zapojeni po ukonceni

e Absolventi jsou preferovani kandidati pro vybérova fizeni na pozice
teamleadera.

e V pripadé absence volné pozice jsou zapojeni do meziprograml (projekty,
stinovani jinych oddéleni).
Dlouhodoba spoluprace s mentorem mdze pokracovat dobrovolné.
Absolventi jsou zarazeni do interniho Talent Poolu.

6. Doporuceni k pouziti

Tento program lze pouzit jako Sablonu nebo inspiraci pro tvorbu obdobného
rozvojového konceptu v jiném prostiedi. Jeho vyhodou je kombinace formalniho
vzdélavani s individualnim doprovodem a reflektivni praxi.
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