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Roly v Seduo.sk

Vo vzdeldvacej platforme Seduo maju vSetci pouzivatelia svoju rolu a kazda

z nich vie nie¢o trochu iné. M6Zu dokonca spolupracovat tak, aby bolo

vzdeldvanie plynulejSie a efektivnejsie.

Firemny administrator

Ma vo firme Seduo pod palcom. Zabezpecuje
Uspesné spustenie a nasledné vyuzivanie
online vzdelavania.

Co robi najéastejsie:

Vytvdra roly manazérov a priraduje k nim
Studentov.

Pridava Studentov a priraduje im
videokurzy a studijné plany.

« Vyhodnocuje, ako su Studenti aktivni.

Firemny administrator vidi aktivitu vSetkych
Studentov a mdze cielene pracovat i s tymi,
ktori zatial Studovat nezacali. Ak ma firma
v Seduo nastavené aj roly manazérov,
komunikuje firemny administrator najma

s nimi.

Manazer

Kazdy tim spravuje v Seduo jeden manazér,
ktory je so Studentmi v kazdodennom
kontakte a vie najlepsie, v ¢om sa potrebuju
rozvijat.

Co robi najéastejsie:
« Zostavuje zamestnancom Studijné plany

na mieru.

« Vdaka reportom a Statistikdm sleduje,
ako jeho [udia Studuju.

« V Uc¢te manazéra vo firemnej
administracii vidi len svoj tim.

@ Tip:

Odporucame, aby mali vasi firemni
administratori 2 manazéri aj studijnu
licenciu Seduo. Takto lepsie spoznaju celu
ponuku videokurzov a m6zu Studentom
lahko odporucit, ¢o ich bude zaujimat.

Zamestnanec, ktorému firma zaplatila pristup
k celému obsahu v Seduo. Méze si vyberat
videokurzy, videotipy alebo podcasty sam
podla vlastnych zaujmov alebo siich nechat
priradit administratorom ¢i manazérom. Ma
tiez moznost zucastnit sa na webindroch
#nazivo a intenzivnych akadémiach.

Jeho profesionalnemu rozvoju pomoze, ak:

« si stanovi Studijny ciel,
e siprida ¢as na studium do kalendara,

e bude pozorovat, ako sa mu darf
Vv _porovnani s kolegami,

e bude zdielat na LinkedIn certifikat
z absolvovaného videokurzu.



https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-sekcia-studijne-ciele
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-sekcia-studijne-ciele#h_9027dd1947
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-sekcia-studijne-ciele#h_b12e27c088
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-sekcia-studijne-ciele#h_b12e27c088
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/9110700-zdielanie-certifikatu-videokurzu-na-sieti-linkedin
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Nastavte si oCakavanie a ro¢ny ciel

ESte pred spustenim Seduo sa zamyslite, ¢o od neho o¢akavate a ako budete merat jeho
uspesnost. Mozete ho vo firme vyuzivat ako benefit pre véetkych, ktori sa chcu vzdelavat,
a nijako pri tom nesledovat, ¢i a ako ho zamestnanci vyuzivaju. V takom pripade sa staci
rozhodnut, &i spristupnite Seduo v8etkym, alebo len vybranej skupine zamestnancov.

Seduo vSak mbzete integrovat aj do celkového vzdelavacieho procesu firmy. Na to je
potrebné aktivne ho riadit pomocou firemnej administracie, zapojit manazérov a aktivne
s nimi komunikovat, vyhodnocovat pokroky zamestnancov a mat zavedené pravidla pre
Studium. So vSetkym vam pomdzeme nizsie.

Stanovte si presny datum spustenia a poc¢et zamestnancov

S~
@ Tip:
InSpirujte sa Slovenskou sporitelfiou, ako
sa spolo¢nost pripravovala na spustenie
Seduo firemného vzdeldvania a ¢o jej
zamestnancov na Seduo najviac zaujalo.
N

Na nasej aj vasej strane bude nutné zariadit par veci. VSetko pdjde hladko, ak budeme vediet, kolko ¢asu
zostava do spustenia a kolkych zamestnancov sa bude Seduo tykat. Skuste si tieto veci ujasnit uz teraz.

Uzavrite zmluvu a nastavte fakturaciu

Formalnu stranku spoluprace vam este pred spustenim pomdze doriesit obchodny konzultant Seduo.

Ziskajte vo firme spojencov

e

Cim viac vés bude, tym lepsie. Spojte sa s HR business partnermi, ktori byvaju tymi prvymi, ku komu
smeruju potreby zamestnancov v oblasti vzdelavania. Manazéri, ktori chcu pracovat na rozvoji svojich
timov, a zamestnanci, ktori maju o vzdelavanie skutoény zaujem, budu zase skvelymi ambasadormi. A ludia
z marketingu ¢&i internej komunikacie vam pomdzu s pripravou informaénych materidlov a s ich distribuciou.


https://assets.seduo.com/case-studies/pdf/slovenska-sporitelna.pdf
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Poslite nam zoznam administratorov

TyZzden pred spustenim sluzby poslite svojmu obchodnému konzultantovi Seduo tabulku s menami
a e-mailmi zapojenych administratorov. Pri ich vybere myslite na to, Ze administratori nemoézu byt zaroven
manazérmi. Kvoli ochrane Udajov tabulku zaheslujte a heslo poskytnite obchodnému konzultantovi.

Zostavte zoznam manazérov a Studentov a nahrajte ho na Seduo.sk

Na to, aby ste v Seduo nastavili, kto bude manazérom a kto Studentom, vam staci
obycdajna tabulka v Exceli. Ku kazdej role napiste:

e Meno,
e priezvisko,

e e-mailovu adresu.

Ak s podobnymi Udajmi vo firme pracujete, mdZzete pridat aj ndzov oddelenia alebo
ID zamestnanca. Ak maju byt zamestnanci priradeni k manazérovi, je potrebné uviest
aj jeho meno. Kazdy Student méze mat len jedného manazéra a manazér nemdze byt
zaroven administratorom.

Pred nahranim si, prosim, skontrolujte, ¢i su vSetky Udaje spravne. Ak budete
potrebovat s ¢imkolvek poradit, napiSte ndm cez chat na strankach Seduo alebo sa
ozvite svojmu obchodnému konzultantovi.

Ve

@ Tip:
Obcas do e-mailovych adries prekfznu
preklepy. Dajte si na ne pozor a e-maily
uvedte v spravnych formatoch. Zaistite tak, ze
pozvanky do Seduo dostanu naozaj vetci.

@ Tip:

Ako vyzeraju takéto tabulky? Pozrite sa na
Vzorovu tabulku len pre Studentov a navod na

hromadné nahranie Studentov, vzorovu tabulku

pre Studentov a ich manazérov a ndvod na

hromadné nahranie manazérov.



https://www.seduo.sk/subor/tabulka-zoznam-studentov-pre-import-do-seduo-sk.xlsx
https://intercom.help/seduosk/cs/articles/6325663-hromadne-vlozenie-studentov-do-sedua-pre-administratorov
https://intercom.help/seduosk/cs/articles/6325663-hromadne-vlozenie-studentov-do-sedua-pre-administratorov
https://www.seduo.sk/subor/tabulka-zoznam-studentov-a-ich-manazerov-administratorov-pre-import-do-seduo-sk.xlsx
https://www.seduo.sk/subor/tabulka-zoznam-studentov-a-ich-manazerov-administratorov-pre-import-do-seduo-sk.xlsx
https://intercom.help/seduosk/cs/articles/6584133-hromadne-pridanie-manazerov-do-sedua-pre-administratorov
https://intercom.help/seduosk/cs/articles/6584133-hromadne-pridanie-manazerov-do-sedua-pre-administratorov
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Zabrante tomu, aby vam nase e-maily padali do spamu
Obcas posielame Studentom, manazérom a administratorom tipy na nové videokurzy, webinare #nazivo alebo
akadémie. Aby ste tieto novinky dostali, odovzdajte svojmu IT oddeleniu naSe domény, ktoré je nutné vlozit do
tzv. whitelistu, a tiez technické Specifikacie a bezpecnostné zasady.

Premyslite si pravidla studia

Stanovte si vlastné zasady pouzivania Seduo vo firme. Aku velku aktivitu budete vyzadovat od svojich
zamestnancov? Kedy budu mdct studovat? Tipy na vytvorenie pravidiel na $tudium najdete na strane 7
a tiez v naSom clanku, ktory sa venuje téme.

Pripravte si komunikacny plan

Skér ako vasim kolegom pristane v schranke e-mail s pozvankou do vzdelavacej platformy, je nutné ich o tom
informovat. Naplanujte si, kedy poSlete informacny e-mail, kde vSade mbzete dat letaky &i plagaty a aké dalsie
kandly mozno vyuzit. M&Zete sa inspirovat nasim ukazkovym komunikaénym pldnom na strane 12.

Snazte sa ziskat aj podporu manazmentu. S tym vam pomoze obchodny konzultant Seduo, ktory védm nielen
poskytne potrebné strategické podklady, ale zaroven sa moze stretnut s manazmentom a vSetko mu vysvetlit.

Nadchnite kolegov pre rozvoj a rast

Spustenie ste zvladli, teraz prichddza ta najdolezitejSia ¢ast — je nutné Seduo vo firme dokladne
predstavit. Mnoho zamestnancov totiz samostatne Studovat nezac¢ne. O tom, ako ich pritiahnut k $tudiu,
si mbzete predcitat na strane 9.


https://www.seduo.sk/subor/seduo-domeny-a-pouzivane-ip-rozsahy.docx
https://www.seduo.cz/soubor/seduo-tech-specs-security-basics.pdf
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/9699517-ako-nastavit-pravidla-pre-studium-vo-firemnom-vzdelavani

Vzorove

Preco spisat pravidla pre studium

MbZem si vybrat akykolvek videokurz?
A je v poriadku, ked'si ho pustim v pracovhom ¢ase?”

Z naSich vyskumov vieme, ze tieto dve otazky dokazu
zamestnancom poriadne zamotat hlavu. A ak zostanu zmateni,
nezac¢nu studovat.

Tym, Ze si vopred definujete pravidla pre Studium, odstranite

mnohé prekazky. Ukazete ludom, ako sa vzdeldvat, a dodate
im (seba)motivaciu a (seba)disciplinu, ktoré budu potrebovat.

Co napisat do pravidiel

V pracovnom alebo
vo volhom Case?

Videokurzy podla studijného
planu alebo akékolvek podla viastného vyberu?

Jednotlivci alebo celé timy?

pre studium

Ako mo6zu vyzerat pravidla?

o Ocakava sa, Ze kazdy zamestnanec dokonc¢i za rok minimalne 4 videokurzy.

« Do 2 mesiacov od pridelenia licencie Seduo bude mat zamestnanec
odstudované minimaine 3 videotipy #espresso.

» V nadvéznosti na vas plan rozvoja mozete venovat 60 minut tyzdenne $tudiu
videokurzov, webindrov alebo akadémii, ktoré suvisia s vasim rozvojovym
planom.

« Odporuc¢ame vyhradit si na pravidelné studium ¢as v kalendari. Vychadzajte
z toho, ako sa vam $tuduje lepsie. Pre niekoho mdze byt efektivnejsie pozriet
si cely videokurz naraz a vyhradit si na $tudium priblizne jeden hodinovy blok
za tyzden. Iny zasa preferuje kratSie Useky a lepSie mu poslizia 3 — 4 kratsSie
bloky tyzdenne. S organizaciou $tudia vdm pomoZe Specidlna funkcia pre
planovanie ¢asu na Studium.

STUDIUM STUDIUM MIMO

V PRACOVNOM CASE PRACOVNEHO CASU

Potrebujete vytvorit kontingenénu Preskumaijte videokurzy, videotipy,
tabul'ku, ale neviete, ako na to? Caka podcasty, akadémie ¢i webinare

vas naro¢ny rozhovor s podriade- #nazivo, ktoré nesuvisia s vykonom
nym? Staci par lekcii v Seduo a hned' vasej prace. Vyuzivajte Seduo aj pre
budete vediet, ako na to. VyuZite tzv. sVoj osobny rozvoj, zaujimat vas mozu
point-of-need learninga pozrite sa napriklad kategdrie ako produktivita,
na lekcie, ktoré prave potrebujete na osobny rozvoj alebo VIP.

SVOju pracu.


https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-studijne-ciele
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8312305-studijne-ciele
https://www.seduo.sk/slovensky-excel-kontingencne-tabulky
https://www.seduo.sk/kontingencne-tabulky-excel-sk
https://www.seduo.sk/ako-na-narocne-rozhovory-s-podriadenymi
https://www.seduo.sk/ako-na-narocne-rozhovory-s-podriadenymi
https://www.seduo.sk/kategoria/produktivita
https://www.seduo.sk/kategoria/osobny-rozvoj
https://www.seduo.sk/kategoria/vip

Ukazkovy ha spustenie Seduo.sk

Tak ako pri inych nastrojoch, aj pri Seduo je potrebné, aby ste sa do vSetkého pIne zapojili. Radi vam v$ak so vSetkym pomozeme.

Uskuto&ni sa Vaetkym budicim Prichadza
Uskuto&ni sa . stretnutie Studentom, N ) Uskutogni sa
stretnutie Pride vam e-mail . f:c;“zt‘;ou obchodného manazérom 2 Vietci studenti
s obchodnym s potrebnymi propagac konzultanta Seduo administratorom dostanu AK ani
K d Seduo vo firme s kl'u&ovymi Seduo posielate AK
onzultantom podkladmi na . y _mail se od tak neza¢nu
. (pomocou online osobami na spus- e-mail o tom, Ze o zacnu,
Seduo, na ktorom spustenie Seduo. a offline kandlov) ) P 1. 2. 2024 ziskavajl aby sa odporuc¢ame
si ujasnite svoje ' tenie platformy pristup do platformy Zistilo, & sa rozbeh priradit ich licenciu
odakavania. (CEO, HRBP, a €o to znamena. podaril. niekomu inému.
manazéri).
8.1.2024 12.1. 13.1. 20.1. od21.1. 22.1. 23.1. 1.2.2024 8.3. 11.4.
Rozhodnutie, Ze Podpis Spustate Seduo Konéi sa faza Posledna vyzva
kontraktu vo firme onboardingu pre nestudentov

chcete Seduo

PREONBOARDING
* zoznamenie Studentov so Seduo v ramci platformy aj e-mailom

« nadchnutie zamestnancov pre Seduo
« e-mailom 1x tyzdenne lakame zapojit sa tych, ktori

« ziskanie spojencov, ktori pomo6zu s rozbehom Seduo
este nezacali Studovat

« pokracuje propagacia Seduo vo firme



Ako zamestnancov
pre studium

Cim hladsi bude zagiatok, tym viac zamestnancov bude Seduo pouZivat.
Hlavne je potrebné vysvetlit ludom, ¢o je Seduo a aky im prinesie Uzitok. Pomo6ze vam
s tym nasledujuce:

Nebudte na predstavenie sami

Zapojte kolegov, ktori maju skusenosti s propagaciou — napriklad marketingové a PR
oddelenia alebo oddelenie internej komunikacie. Ur&ite najdete spojencov, ktori vam
pomozu vytvorit letdky, e-maily ¢i vymysliet iny spésob, ako naldkat zamestnancov.

Vymyslite zakladné posolstvo kampane

Niektori zamestnanci nemusia vo vzdeldvani vidiet zmysel. ; v
Povedzte im, preco je pre nich aj pre vas dblezité. Mbzete sa
opriet o jasné pravidlad pre Studium a benefity, ktoré firemné /
vzdelavanie prinasa. r 3

)

¢
L
> ]

Tip:

Nezabudnite na praktické informacie.
Vysvetlite ostatnym, ¢o je Seduo, kedy
moézu Studovat, aké vyhody ma mobilna
aplikacia atd.


https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/9699517-ako-nastavit-pravidla-pre-studium-vo-firemnom-vzdelavani

Zacnite s kampanou ¢o najskor

Aby ste mali istotu, Ze sa o online vzdelavacej platforme dozvedia vSetci, zaCnite ju vo
firme propagovat hned, ako bude jasné, ze budete Seduo vo firme

pouzivat. V naSom ukazkovom komunika¢nom plane na strane 12

zZistite, ako zadat.

Zvolte vhodné komunikacéné cesty

Cim viac ich bude, tym lepsie. Preskimajte, akymi sposobmi sa dostavaju informacie
k vasim zamestnancom, a vyberte tie najvhodnejSie.

Ako na to online:

Tyzden pred spustenim poslite kolegom informaény e-mail. Na

intranet alebo do aplikacie, ktoru vo firme pouzivate na komunikaciu,
\ umiestnite kratke video predstavujuce Seduo alebo banner

s videotipmi #espresso, ktoré su najjednoduchSou moznostou, ako

\/ zacat so Seduo.

Ako na to offline:

Vytladte si A3 plagat alebo letak, ktory Seduo predstavi, a vyveste p 2 2 La
ho na nastenku vo vstupnej hale, na recepcii alebo iné miesto, kde

umiestriujete firemné novinky. Informacie mozete zdielat aj

vo firemnom magazine a na vSetkych relevantnych poradach.

@ Tip:
Firmam sa osvedcilo umiestnit plagaty

v kuchynkach alebo na toaletach. Tam si
ich totiz precita Uplne kazdy!
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S kampanou vam pomozeme

V deri spustenia zaSleme vSetkym zapojenym zamestnancom pozvanku a informacie,
ako sa prihlasit a zacat Studovat. Poc¢as prvého mesiaca ich potom prostrednictvom
e-mailov a inych komunika¢nych kanalov vSetkym prevedieme. Je délezité na to
zamestnancov pripravit.

Bud'te aktivni

Ulahc&ite zamestnancom zaciatok tym, Ze im vy alebo ich manazér pridelite aspori jeden
videokurz alebo priamo $tudijny pldn, ktory ich

bude zaujimat. Studijné pldny moézete vytvarat

sami a pokryt vdaka nim véetko od onboardingu ©

novacikov po zaskolenie obchodnikov. )l

D
g

@ Tip:

Precitajte si pripadové Studie a zistite, ako
so Seduo.sk pracuju iné firmy a ¢o sa im
osvedcilo.

@ Tip:

Studenti ocefiujl, Ze sa mézu osobne
stretnut s lektormi pri webinaroch
#nazivo alebo v rdmci roznych akadémii.
Informacie o aktudlnych akcidch od nas
dostanete vzdy e-mailom.

M


https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/6201827-administracia-studenti-ako-priradit-videokurzy
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8329953-dostupne-sablony-studijnych-planov
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8330467-sablony-studijnych-planov
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/8330467-sablony-studijnych-planov
https://www.seduo.sk/#pripadove-studie
https://www.seduo.sk/nazivo
https://www.seduo.sk/nazivo

Ukazkovy

ha spustenie Seduo.

S tym, kedy a ako vysvetlit zamestnancom spustenie vzdeldvacej platformy, si nemusite prili$ Idmat hlavu.
Vypracovali sme pre vas totiz prakticky plan, ktorého sa mézte drzat.

Klucova
informacia

Co urobit

Zoznamte sa
s novinkou
v oblasti
vzdelavania
arozvoja

MbZete sa
tesit na novinku
v oblasti vzdela-

vania a rozvoja

Chystana novinka
na vzdelavanie
arozvoj

Chystana novinka
na vzdelavanie
arozvoj

Usporiadajte stretnutie obchodného konzultanta s kld¢ovymi

udmi, ktori budi Seduo do firmy implementovat. Na stretnuti

sa dozvedia viac informacii o platforme a pochopia, ako budu
so vzdeldvanim a s rozvojom pomahat.

Pripravte zamestnancov na novinku v oblasti ich vzdelavania a
rozvoja. Cielom je vyvolat diskusiu a o¢akavanie, ¢o je to Seduo
a kedy bude k dispozicii.

Vyuzite letaky, plagaty, bannery.

Vysvetlite administratorom a manazérom, ¢o je Seduo, pre¢o
budu don zapojeni, ¢o sa od nich o¢akava a ako bude vSetko
dalej prebiehat.

VyuZite vzorovy e-mail.

Predstavte Seduo zamestnancom. Vysvetlite, pre¢o ho ziskava-
ju, kedy bude spustené a ako bude vSetko dalej prebiehat.

VyuZite vzorovy e-mail.

Stretnutie s obchod-
nym konzultantom
Seduo

Plagaty, letaky, Setrice
obrazoviek, intranet

Plo$ny e-mail, intranet

PloSny e-mail, intranet

Ked sarozhodne, ze
budete vo firme Seduo
pouzivat.

Ked sa rozhodne, ze
budete vo firme Seduo
pouzivat.

Minimalne tyZden pred
spustenim

Minimalne tyZden pred
spustenim

Klu€ovym stake-
holderom (CEOQ,
manazéri, HRBP)

Vsetkym, ktori budu
so Seduo pracovat
(Studenti,
administratori,
manazéri)

VSetkym buducim
administratorom
Seduo a zapojenym
manazérom

VSetkym buducim
Studentom Seduo

Zamestna-
vatel

Zamestna-
vatel

Zamestna-
vatel

Zamestna-
vatel


https://www.seduo.sk/subor/mustr-email-od-personalistek-pred-spustenim-seduo-sk-pro-studentov-adminov-a-manazerov-pred-rozoslanim-nasich-pozvanok.docx
https://www.seduo.sk/subor/mustr-email-od-personalistek-pred-spustenim-seduo-sk-pro-studentov-adminov-a-manazerov-pred-rozoslanim-nasich-pozvanok.docx

Klicové sdéleni

@ Tip:

Vyuzite interny ¢asopis alebo iny komunikaény kanal, ktory maju vasi ludia
pravidelne na o€iach. Pridavajte tam odporucania na videokurzy alebo rozhovory
s ambasadormi Seduo. V jednej firme napriklad zdielali ako inSpiraciu kratke vides,

v ktorych zamestnanci ukazovali kolegom, kde v§ade sa venuju rozvoju so Seduo.

Co udélat

Format

@ Tip:

VsSetky pomocné materialy, ktoré

spominame, si mozete stiahnut zo stranky

s materidlmi. Odkaz na fiu najdete aj
Vv pravom stfpci vo firemnej administracii.

Otvarame
pre vas Seduo

Pozvanka
do Seduo

Pravidla
pro studium
na Seduo

Onboarding
studentl

Pripomente zamestnancom, ¢o je Seduo, a ukazte im, ako sa
don moézu prihlasit.

Vyuzite letdk, plagat, video, bannery a letdk pre videotipy
#Hespresso.

Teraz sme na rade my. NapiSeme zamestnancom, ¢o je Seduo.
Pripomenieme im, ako sa prihlasit, a poradime, ako efektivne
Studovat.

Vzor pozvanky najdete na strane strané 14.

Pripomente, pre¢o maju zamestnanci Seduo. Zoznamte ich s
pravidlami pre §tddium a o¢akdvanim zo strany firmy. Nalakajte
ich pomocou videotipov #espresso.

Ako vytvorit pravidla pre $tudium sa dozviete na strané 7.

Zamestnancom posielame sériu motivaénych e-mailov
a komunikujeme s nimi v ramci vzdelavacej platformy, aby sme
ich povzbudili do studia.

Ukdazku onboardingu ndjdete na strané 14.

Plagaty, letaky, Setrice
obrazoviek, intranet

Plo$ny e-mail

Plo$ny e-mail, intranet

PloSny e-mail,
komunikacia v ramci
Seduo

Od 1. dia spustenia
do konca 1. mesiaca

V deii spustenia Seduo

Prvy tyzdei od
spustenia

Pocas prvého mesiaca
od spustenia

VSetkym buducim
Studentom Seduo

VSetkym buducim
Studentom Seduo
(z nahranej tabulky)

VSetkym Studentom
Seduo

VSetkym Studentom
Seduo

Zamestna-
vatel

Seduo

Zamestna-
vatel

Seduo


https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/6992958-seduo-materialy-na-stiahnutie
https://sprievodca.seduo.sk/cs/articles/6992958-seduo-materialy-na-stiahnutie

Onboarding studentov

Vasich zamestnancov prevedieme vSetkym hned od zaciatku. Najprv posleme Studentom e-mail s pozvankou
na prihlasenie.

Pri prvom prihlaseni sa $tudentom
zobrazi sprievodca Studiom, ktory
ich postupne zoznami s moznostami
platformy. Zaroven sa im otvori
zoznam uloh, vd'aka ktorému si
vSetko nastavia spravne.

Pomocou vyskakovacich informacénych
bannerov a praktickych tipov im
potom predstavime dolezité funkcie.

Pocas prvého mesiaca maju Studenti moznost dohodnut si 15-mindtovu online konzultaciu a poc¢as celého
Studia je im k dispozicii chat a Seduo sprievodca plny inStruktaznych ¢lankov a videi.

14


https://sprievodca.seduo.sk/cs/

Studentovi, ktory sa do Seduo neprihlasi, budeme raz do tyzdia po&as 4 tyzdhov posielat e-mail
s tipmi na zaujimavé videokurzy a iné vzdeldvacie formaty, ktoré by ho mohli prildkat $tudovat.

®

Hned' ako zac¢ne Studovat, e-maily mu prestanu chodit. Ak vSak Student nezacne Studovat ani
po 70 dnoch, poSleme mu poslednu vyzvu. Ak nezaberie ani ta, odport¢ame Studentovi licenciu
odobrat a pridelit ju niekomu inému.

7 14 21 28

PO 7 DNECH PO 14 DNECH PO 21 DNECH PO 28 DNECH

Tip:

So Studentmi komunikujeme priebezne.

Prehlad toho, ¢o, ako a kedy im
posielame, ndjdete v naSom e-booku
Ako pracovat so Seduo.

70

PO 70 DNECH
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https://sprievodca.seduo.sk/cs/collections/3458053-ako-pracovat-so-seduo

Nasa podpora

Sme tu pre vas, kedykolvek budete potrebovat. Aby ste sa s nami spojili, mdZete vyuzit chat,
ktorého ikonu ndjdete vo firemnej administracii. Na rovhakom mieste si mozete pozriet aj
Seduo sprievodcu so vSetkymi podrobnymi informaciami alebo si

s nami dohodnut 15-mindtovu online konzultaciu.

Pri prvom prihlaseni do administracie uvidite kratky zoznam
dolezitych krokov, vd'aka ktorému sa mozete uistit, ze vam ziadny
z nich neunikol. Pomocou vyskakovacich informaénych bannerov,
inStruktaznych tipov a e-mailov vas potom postupne zoznamime
s funkciami administracie.

Aby ste mali prehlad, ako zamestnanci $tuduju, dostanete
na zaciatku kazdého mesiaca e-mailom report, v ktorom

sa okrem iného dozviete: O Upozornenie:

Pre zobrazenie ikony chatu (vpravo dole

. . . . - vo firemnej administracii), je potrebné

» kolko videokurzov si zamestnanci celkovo spustili, J, . . P .
akceptovat vSetky subory cookies.

« celkovy pocet odstudovanych hodin,

e komu je potrebné opatovne poslat pozvanku,

» kolko mate volnych licencii,

« kto nestihol vyStudovat videokurz v danom termine.
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https://sprievodca.seduo.sk/cs/

Neviete si s niec¢im rady?
Kontaktujte nas v chate na Ci

alebo nam napiste na

seduorms


https://www.seduo.sk
https://firmy.seduo.sk
mailto:pomozeme@seduo.sk
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